ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
/Bizalom és Megbizhat6sag futarszolgalat, mint véllalkozas/

1. A szerz6dé felek
1.1. A szolgaltato
Neve: Bizalom és Megbizhatosag Szolgaltaté Kft. (tovabbiakban: BM futarszolgalat)
Székhelye: 9200 Mosonmagyarovar, Rakoczi Ferenc 32.
Postacim, telephelycim: 1135 Budapest, Mohacs u. 8b. V/10.
Telefonszam: +36-20/564-7558
Fax: +36-70/900-5882

E-mail: info@bmsofor.hu

Honlap: www.bmsofor.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1062 Budapest, Székely Bertalan u. 27.
Ugyfélszolgalat nyitva tartasa hétk6znapokon: 9.00-17.00

Alaptevékenysége: futarpostai, gyorspostai és postai kbzvetité tevékenység a Magyar
Kdztarsasag terlletén.

Futarpostai: A BM futarszolgalat vallalja, hogy a garantalt kézbesitési ideji belfoldi
kdnyvelt postai kildemény felvételét végz6 alkalmazottja a kildeményt a cimzettnek
tortén6 személyes kézbesitésig személyes felligyelete alatt tartja oly mddon, hogy a
felad6 ez alatt barmely idépontban rendelkezhessen a kildemény cimzettjének vagy
cimzésének a megvaltoztatasarol, és sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse
a szlkséges intézkedéseket.

Gyorspostai szolgaltatas: Olyan belfoldi vagy nemzetkdzi postai szolgaltatas, amelyben
a szolgaltaté a kényvelt kildeményt belf6ldén garantalt id6 alatt, a feladast kdéveté napon
déli 12 oraig, nemzetkdzi viszonylatban a nemzetkdzi szerzédések alapjan kotott
megallapodasokban meghatarozottak szerint kézbesiti, biztositva egyben a kildemeény
egyedi azonositasat, és ennek alapjan a technoldgiai folyamatban nyomon kdvethetd
kezelését.

Postai kozvetito tevékenység: olyan postai tevékenység, amelynek keretében a
kdzvetitd dij ellenében a vele szerz6déses jogviszonyban allo

a) feladé postai kildeményeit postai szolgaltatdo részére tovabbi postai szolgéltatasi
szerz6dés létrehozatala céljabdl a felvétel helyéhez — a postai szolgéltaté altal e
kildemények atvételére megjeldlt — legkdzelebbi szolgaltatd helyen atadja, vagy
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b) cimzett részére érkezett postai kildeményeket a cimzettél kapott meghatalmazas
alapjan postai szolgaltatétol atveszi, és a cimzett részére kiszallitassal vagy fiokbérlet
atjan kézbesiti.

A szolgaltatasok ellatasahoz a BM futéarszolgalat kozrem(ikddét is igénybe vehet.
1.2. Az ugyfel

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelel,
illetve egyedi szerz6désekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgaltatast.

A BM futarszolgalat szolgaltatasai igénybevétele esetén felad6 Ugyfélnek, (tovabbiakban:
feladd), a kildeményen feladdként feltliintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell
tekinteni.

Cimzett: a kildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozé listan cimzettként
megjeldlt tgyfél.

A szerz6déses kapcsolat fennallasatol figgetlentl a BM futarszolgalat tUgyfelének tekinti
azt a személyt, aki/amely tudakozodasi eljarast indit, illetéleg a BM futérszolgalattal
szemben igényt érvényesit.

2. A szerzodés targya

A BM futarszolgalat szolgaltatéi szerz6dése alapjan a BM futarszolgdlat vallalja, hogy az
Altalanos Szerzédési Feltételekben és a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek
megfelelé méretli, tdbmegd, tartalmu és csomagolasu kildeményeket dij fizetése ellenében
a feladé6tol atveszi, tovabbitja és a feladd altal megjeldlt cimhelyen a cimzett, vagy jogosult
atvevd részere kézbesiti.

A kuldemények csomagolasara, lezarasara, cimzesére, feladasara vonatkoz6 szabalyokat
e fejezet abban az esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a feladé feladatait meghatarozé
fejezet altalanos szabalyaitodl.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek részletesen ismerteti a killdemények meghatarozasat,
méret és tdbmeghatarat, a tartalomra vonatkoz6 el6irdsokat.

Kiildemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban, témeg- és mérethataroknak
megfelel6- a kildeményen, annak burkolatdn vagy az ahhoz tartozé listan (fuvarlevélen)
megcimzett kildemeény.

A kildemény fajtai: levélkildemény és csomagkildemény, amelyet a BM futarszolgalat
fuvarlevél kiséretében kozuti vagy 1égi jarmivon szallit.



3. Szerzédes létrejotte, modositasa, megsziinése
3.1. A szerzodés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés a kildeménynek a szolgaltato altal térténd felvételével, vagy a
szolgaltatas elvallalasaval jon létre. A kildemény felvétele a kildemény atvételének
irasbeli elismerésével torténik.

A szolgaltatasi szerz6dés teljesitésének megkezdését a szolgéltaté datumozasa, a felvétel
pontos idépontjanak feltlintetése és a felvevd megbizott alairdsa igazolja.

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételek a szerzdés alakisagara irasbeli format ir els, akkor
a szolgéltatasi szerz6dés az irasba foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6d6 fél —
alairasaval jon létre.

A szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges nyomtatvanyt/szallitblevelet a szolgaltatd
dijmentesen koteles az igénybevevdé szamara biztositani, melyet a 3. szamu melléklet
tartalmaz.

A klldeményt — ha arrél a szerz6d6 felek masként nem éallapodtak meg — a szolgaltaté
abban az esetben kételes felvenni, ha azt a feladdja a tartalom jellegének, természetének
és mennyiségének megfeleld burkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas,
illetve a lezaras nyilvanvalé megsértése nelkul hozzaférni nem lehet.

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altalanos Szerzédési Feltételek vagy a felek
eltéréen nem rendelkeznek — a kildemény kézbesitése utani elsé szolgaltatasi dij
szamlajanak kézhezvételét kdvetd nyolc munkanapon belll esedékes. Szerz6dés szerint a
fizetési id6 hosszabbodhat, de ennek feltétele a szerzddés irasbeli alakisaga.

A szolgaltatasi szerz6dés esetében jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitdl
a felek k6z6s megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozé jogszabalyok az eltérést
tiltjak.

Nem térhetnek el a szerzddé felek az Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyaitél abban
az esetben, ha az eltérés kovetkeztében a kildemények felvétele, feldolgozasa,
tovabbitasa vagy kézbesitése az életet, egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a
kildemény biztonsagos atvételéhez f(iz6d6 jogat sérti vagy veszélyezteti.

3.2. Szerz6dés modositasa (utdlagos rendelkezés)
A szerz6dés médositasahoz a feladdnak kizarolag az aldbbi esetekben van joga:

A felad6 szerz6dés-modositasa a kildemény tovabbitasa elétt:

A kildemény feladdja — az utdlagos rendelkezés keretében — meghatérozott dij ellenében
kOldbn— és kuldnleges szolgaltatast kérhet, mddosithat, lemondhat, illetve a kildeményt
tovabbitas elétt visszakérheti.



3.3. Afelado szerz6dés-maddositasa a killdemény tovabbitasa utan

A felad6 a klldemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozé szabdlyok
megfelelé alkalmazasaval — kilén dij ellenében — a tovabbitas utan is modosithatja,
amelyet a szolgéltaténak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéseig figyelembe kell
vennie.

Amennyiben a cim modositdsa a kildemény mas kézbesité helyhez t6rténd
tovabbkuildését vagy visszaklldését vonja maga utan, a tovabbkulldésért jard dijat meg kell
fizetni.

4. Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa
4.1. Szerzédeéskotés és teljesités megtagadasa

A BM futarszolgalat a szolgéltatdsra vonatkozo6 szerzédés megkotését, illetbleg teljesitését
kételes megtagadni, amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

o a szerzb6dés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkézi megallapodasba
Utkdzik;
o a kildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az
emberi kdrnyezetet nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti;
o a feltételesen tovabbithatdé klildeményekre vonatkozé elbirasoknak a
kGldemény nem felel meg.
A teljesités el6zbek szerinti megtagadasabdl, illetéleg a kildemény visszakézbesitésébdl
szarmazo tdbbletkdltségek a megrendel6t terhelik.
A BM futarszolgalat megtagadhatja a szerz6dés megkdtését, ha:
o a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak,
illetéleg;
o a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi

korén kivil allé okbdl — nem allnak rendelkezésre.

Ha a BM futarszolgalat alapos okkal feltételezi, hogy a szolgéltatasi szerz6dés megkdtését
meg kell tagadnia, a szolgaltatasi szerz6dés megkdtését attol teheti fliggévé, hogy a
feladd bizonyitja-e a BM futarszolgalat feltételezésének alaptalansdgat. Amennyiben a
felad6 bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a lehetéséget helyben és
azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitds kévetkeztében a feltételezés alaptalannak
bizonyult, a kildemény ismételt, biztonsagos csomagolasara a szolgaltaté dijmentesen
koteles. Ebben az esetben a csomagolas hianyossagara a szolgaltaté a tovabbiakban
nem hivatkozhat.



4.2. Szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

o a BM futarszolgalat a szerz6désben vallalt szolgéaltatast teljesiti;
o akildemény kézbesithetetlen;
o a Felad6 a szolgéltatasi szerzddéstél elall.

4.3. Kézbesithetetlen killdemények:

Kézbesithetetlennek mindsdl a kildemeény, ha

o azt a szolgaltatén kivlal allé okbdl a cimzettnek (illetve egyéb jogosult
atvevének) kézbesiteni és feladonak visszakézbesiteni nem lehet, vagy
o a kildeményt terhel6 dijat, a kildemény feladéja — vagy erre iranyuld

megallapodés esetén a cimzett — nem fizette meg.

A szallitasbol kizart és a feltételesen szallithaté kildeményeket, valamint a szallitas
feltételeit az 1. szamu Melléklet tartalmazza.

Kézbesithetetlen kildemény esetén a BM futarszolgalat a kényvelt kildeményt
kézbesithetetlenségének megallapitasat kévetd hatvanadik naptdl szamitott egy honapon
belll a cimzettet, ennek eredménytelensége esetén a felad6t — a hataridé megjeldlésével
és az atvétel elmulasztdsanak jogkdvetkezményeire térténé felhivas mellett — a kildemény
atvételére felszolitja.

Ha a felszélitdsra sem a cimzett, sem a feladé nem valaszol, illetve a kildeményt nem
veszi at, a BM futarszolgalat a kildemeényt a feladastol szamitott hat honap elteltéig 6rzi,
utdna a csomagkuildeményt felbontja, majd értékesiti, illetve — ha nem értékesitheté —
megsemmisiti. Az egyéb kildeményeket megsemmisiti.

A BM futarszolgalat az értékesitésbdl befolyt 6sszeget — a felmertlt kdltségek levonasat
kdvetben, e kdltségek egyidejl feltiintetése mellett — birdsagi letétbe helyezi.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai
5.1. A felado feladatai
5.1.1. A kildemény tartalmara vonatkozé6 szabalyok figyelembevétele

A felado felelésseége gondoskodni arrdl, hogy a kildemeény tartalma a jogszabalyoknak és
az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott feltételeknek megfeleljen.

A kildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitdsat jogszabaly
vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek tiltja. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott egyes targyak és anyagok csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben
el6irt feltételekkel adhatok fel. A szallitasbdl kizart targyakat valamint a feltételesen
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szdllithatd targyakat és azok feladasi feltételeit az 1. szamu Melléklet tartalmazza.
Targyakat a mikddésikhdz szikseges energia illetéleg eréforrasokkal egydtt ugy szabad
kildeményben elhelyezni, hogy a csomagolds a véletlenszerli mikédésbe Iépést
megakadalyozza.

A BM futarszolgalat nem koteles vizsgalni a kildemény tartalmat arra vonatkozdan, hogy
az a szaéllitasbadl kizart-e, vagy feltételesen szallithaté. Ha azonban a szolgaltatas barmely
szakaszaban azt allapitjia meg, hogy a kildemény tartalma a szallitasbol kizart vagy, a
széllitashoz szikséges feltételek hianyoznak, a kildeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A
feladod felelés a kildemény altal személyek életében, egészségében és testi épségében,
tovabba egyéb targyakban, a BM futarszolgalat berendezéseiben és mas
kildeményekben okozott karokért. Koteles viselni sajat karat és megtériteni a BM
futarszolgalat felmerUlt tébbletkdltségeit (pl. visszaklldés, Ujracsomagolas, a karenyhités
kérében felmerdlt koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a felad6 a
jogszabalyokban és az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglalt eléirasokat nem tartotta
be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A feladd feladata gondoskodni a kildemények szallitdsra alkalmas cimzésérdl és a
tartalom jellegéhez igazodo, azt megfeleléen védd, biztonsagos csomagolasarol.

Kiildemények csomagolasa: A kildeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének,
alakjanak, tdmegének megfeleléen ugy kell csomagolni, hogy a kildemény burkolata a
belsd tartalmat megvédie.

Burkolatként olyan tiszta, vilagos csomagoloeszkdzt kell hasznalni, amely a cimirat
olvashatdsagat valamint kezelését nem zavarja, €s amelyre a cimirat és egyéb jelzések
kénnyen és tartésan raragaszthaték.

Kiildemények lezarasa: A burkolatnak, a bels6- és kiilsé csomagolasnak és lezarasnak
olyannak kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkil a tartalomhoz ne
lehessen hozzaféerni.

Kildemények cimzése: A kiildeményt tiszta, pontos, jol olvashatd cimzéssel kell ellatni.
A BM futérszolgalat nem fogad el szallitasra olyan kildeményt, melynek cimzését
athldzas, atiras, utjan vagy barmilyen moédon megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes
alakjaban kell a kiildeményre feljegyezni. Cimzettként tébb név is szerepelhet.

A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a feladdé és a cimzett cime 6l lathatéan elkilénlljén.
A cimzésre vonatkozé adatokat latin betlkkel, arab szamokkal (kerllet, utca, hdzszam,
épllet, emelet, ajté esetén szilkség szerint romai szammal), olvashatéan a kiildeményen,
a burkolaton vagy a kildeményhez tartésan hozzaerésitett cimiraton — tintaval, gépirassal,
golyéstollal, vagy nyomtatédssal — illetve a kildeményhez csatolt cimjegyzéken, kiséré
okiraton kell feltintetni. llyen esetben lehet fligg6, ragasztott vagy varrt cimiratot is
alkalmazni, amelyet ugy kell felerésiteni a kildeményre, hogy az a kezelés sordn ne
valhasson le.



A cimzett nevét és cimét a killdemény hosszlusaganak iranyaban kell feltintetni, szallitasi
rend szerint a kildemény el6oldalan.

A kildeményeken a feladénak a kdvetkezd cimadatokat kell feltlintetnie:

o acimzett (cimzettek) nevét, illetéleg elnevezéseét;

o akildemény rendeltetési helyét — teleplilés nevét;

o a cimhelyet — az utca, kodzterllet nevét, a hazszamot (ha ez nincs helyrajzi
szamot), a lépcs6haz szamot;

o akdzelebbi cimet — az emelet, és az ajtoszadm megjeldlésével,

o cimhely irdnyitészamat;

o amennyiben a kildemény kulféldre szol, a rendeltetési orszag neve.

Amennyiben a feladd a kildeményen tébb cimet tlntet fel, akkor az elsé helyen feltlintetett
cimet, ha az egyik cim postafiokot jel6l, a BM futarszolgalat a masik cimet veszi
figyelembe visszakézbesitési cimként.

A cimzett feladatait az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza.

6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése
6.1. Dijak megallapitasa

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban:
szolgaltatasok) igénybevételéért az tgyfél dijat tartozik fizetni.

A szolgaltatasok dijat a hatalyos Dijszabas, jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 7.
Szolgéltatdsok pontja tartalmazza.

A szolgaltatasok dijait — a szolgaltatoval koétott irasbeli szerz6dés alapjan és ennek
feltételei szerint — banki atutaldssal kell kiegyenliteni.

A szolgaltatdsok dijat a szolgaltato hatarozza meg. A szabad &rformaba tartoz6 arak
esetében a BM futarszolgalat a dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal a tartos
megbizassal, vagy keretszerzédéssel rendelkezé ligyfeleket az 0] dijakrél e-mailen, faxon,
telefonon tajékoztatja.

A dijvaltozas hatélybalépésének napjatél az Ugyfélnek az ), elfogadott dijakat kell
megfizetnie.

A BM futarszolgalat a szolgaltatasok dijat és a kildeményt terhelé egyéb Gsszeget a
kildemény kézbesitésétdl szamitott egy éven belll kdvetelheti.



6.2. Dijfizetési modok

A szolgéltatdsok dijanak lerovasa torténhet a feladénal, vagy a cimzettnél készpénzzel és
atutalassal. Bérmentesit6é gép alkalmazésara nincs lehetéség €s maod.

Készpénzes fizetés: A BM futarszolgalat alap esetben a feladd irasbeli utasitasanak
megfeleléen készpénzes szamlat allit ki a felvételt koévetéen a feladonak, vagy a
kézbesitéskor a cimzettnek.

Atutalasos fizetés: A BM futarszolgalat killdn megallapodas esetében atutalasos
szamlat llit ki a feladd, vagy a cimzett részére.

7. Kedvezmények

O

Amennyiben a célcimrél csomagot kell visszaszallitani a feladasi cimre, a
széllitasi dij mindéssze 50%-at szamitja fel, ha 10 percnél kevesebbet kell
varakozni futarunknak;
a BM futarszolgalat lgyfelei részére kedvezményt biztosit a havi forgalom
fliggvényében az aldbbiak szerint:

o 50.000 Forint felett -3%

o 100.000 Forint felett -5%

o 250.000 Forint felett -7%

o 500.000 Forint felett -9%
1.000.000 Forint felett =10%
Amennyiben a kéltségvisel6 nem egyezik meg a cimzettel, a kézbesitésrol

o

BM futarszolgélat email-es értesitést kild feladonak feltiintetve a csomag
azonositojat, a cimzettet és a kézbesités idejét;

Ejszaka munkaidén kivill és {nnepnapokon feladott csomagokra a BM
futarszolgalat nem szamit fel kilén dijat;

SOS fuvar esetén a BM futarszolgalat mindig az alaparral szamol, melynek a

szallitasi feltételeit a mindig aktualis diszpécserrel kell egyeztetni.

8. Szolgaltatasok



A BM futarszolgalat minden klldeményt az atvétel elismerését kdvetéen kdnyvelve,
nyilvantartva szallit, és kézbesitéskor atvetet.

Yy

8.1.1. Azonnali futarszolgalat Budapesten és agglomeracidjaban

A BM motoros futarszolgalat dijai Budapesten és agglomeraciéjaban a nap 24 érajaban:

Koérzetszam Szerzédéses ar Korzethez tartozo keriiletek

1. 980Ft 1, V, VL Vi

2. 1.190 Ft Vi, X1, XI1v

3. 1.690 Ft I, 11, 1V, IX, XI, Xil, XV

4. 1.990 Ft X, XVI, XIX, XX

5. 2.190 Ft XVII, XV, XXI1, XXIl, XXIII

A felvételi és a leadasi kérzet kézul mindig a nagyobb sorszamu dijat szamitjuk fel.
Amennyiben a felvételi vagy a leadasi cim egyike Budapest 25 kilométeres kdrzetébe esik
(mig, a masik cim Budapesten talalhaté) futarszolgalatunk kedvezményes dija
egységesen: 3.480 forint.

Szallitasi feltételek:

Csomagfelvétel ideje, a megrendeléstol 40 perc
szamitva:

Csomagleadas ideje, a megrendeléstol szamitva: 90 perc
Csomagleadas ideje, a killdemény felvételétol 60 perc
szamitva:

Csomag maximalis mérete: 20x30x30
Csomag maximalis sulya/csomagok 6sszsulya: 5 kg/5 kg
Csomagkiszallitas atlagos ideje a 60 perc

megrendeléstél szamitva:

Az els6 10 percben a varakozas ingyenes, melyet | 300 Ft/10 perc
kovetéen dijat szamolunk fel:

Motorkerékparral csak Budapesten és agglomeracidjdban szallitunk csomagokat,
leveleket, stb.

Yy

orajaban:



Koérzetszam Szerzédéses ar Korzethez tartozo keriiletek

1. 2.180 Ft 1, V, VI VI

2. 2.390 Ft Vi, X1, XI1v

3. 2.890 Ft i, 11, 1V, IX, XI, X, XV

4. 3.190 Ft X, XVI, XIX, XX

5. 3.390 Ft XVII, XV, XXI1, XXIl, XXl

A felvételi és a leadasi kérzet k6zil mindig a nagyobb sorszamu dijat szamitjuk fel.
Amennyiben a felvételi vagy a leadasi cim egyike Budapest 25 kilométeres kdrzetébe esik

(mig, a masik cim Budapesten talalhaté) futarszolgalatunk kedvezményes dija
egységesen: 4.680 forint.

Szallitasi feltételek:

Csomagfelvétel ideje, a megrendeléstol 90 perc
szamitva:

Csomagleadas ideje, a megrendeléstol szamitva: 120 perc
Csomagleadas ideje, a killdemény felvételtol 90 perc
szamitva

Csomag maximalis mérete: 110x70x50
Csomag maximalis sulya/csomagok ésszsulya: 25 kg/250kg
Csomagkiszallitas atlagos ideje: 90 perc

Az els6 10 percben a varakozas és a rakodas 300 Ft/10 perc

ingyenes, melyet kovetéen dijat szamolunk fel:

Ve

orajaban:

Korzetszam | Szerzédéses ar | Korzethez tartozo keriiletek

1. 3.480 Ft 1, V, VI, Vil

2. 3.690 Ft Vi, X, XIv

3. 4.190 Ft i, 1, 1v, IX, XI, XIl, XV

4. 4.490 Ft X, XVI, XIX, XX

5. 4.690 Ft XVII, XVIII, XX, XXII, XXl

A felvételi és a leadasi kdrzet k6zil mindig a nagyobb sorszamu dijat szamitjuk fel.

Amennyiben a felvételi vagy a leadasi cim egyike Budapest 25 kilométeres kdrzetébe esik
(mig, a masik cim Budapesten talalhaté) futarszolgalatunk kedvezményes dija
egységesen: 5.980 forint.

Szallitasi feltételek:

10



Csomagfelvétel ideje, a megrendeléstol szamitva: 105 perc

Csomagleadas ideje, a megrendeléstél szamitva: 180 perc
Csomagleadas ideje, a felvételtol szamitva 120 perc
Csomag maximalis mérete: 170x110x90
Csomag maximalis sulya/csomagok d6sszsulya: 50 kg/500 kg
Csomagkiszallitas atlagos ideje: 120 perc
Az els6 10 percben a varakozas és a rakodas 350 Ft/10 perc

ingyenes, melyet kovetéen dijat szamolunk fel:

A BM nagy dobozos futarszolqalat dijai Budapesten és agglomeracidjaban a nap 24
orajaban:

Korzetszam | Szerzédéses ar Korzethez tartozo keriiletek

1. 6.980 Ft 1, V, VI, Vil

2. 7.190 Ft Vi, X, XI1v

3. 7.690 Ft I, 11, 1V, IX, XI1, Xll, XV

4. 7.990 Ft X, XVI, XIX, XX

5. 8.190 Ft XVII, XVIII, XX, XXII, XXl

A felvételi és a leadasi kdrzet kézul mindig a nagyobb sorszamu dijat szamitjuk fel.
Amennyiben a felvételi vagy a leadasi cim egyike Budapest 25 kilométeres kbrzetébe esik
(mig, a masik cim Budapesten talalhatd) futarszolgalatunk kedvezményes dija
egységesen: 9.480 forint.

Szallitasi feltételek:

Csomagfelvétel ideje, a megrendeléstdl szamitva: 120 perc
Csomagleadas ideje, a megrendeléstol szamitva: 240 perc
Csomagleadas ideje, a felvételtél szamitva 180 perc
Csomag maximalis mérete: 240x125x125
Csomag maximalis sulya/csomagok dsszsulya: 50 kg/1000 kg
Csomagkiszallitas atlagos ideje: 150 perc
Az els6 10 percben a varakozas és a rakodas 400 Ft/10 perc

ingyenes, melyet kdvetéen dijat szamolunk fel:

Aldbb 6sszegyjtéttiik azon teleplléseket, melyekre a BM futarszolgalat agglomeraciés
kedvezménye vonatkozik:

Biatorbagy, Budajend, Bubakalasz, Budakeszi, Budadrs, Csobanka, Csomad, Csémr,
Diésd, Dunaharaszti, Dunakeszi, Ecser, Erd, Fot, God, Gyal, Halasztelek, Kerepes,
Kistarcsa, Magléd, Mogyordd, Nagykovacsi, Nagytarcsa, Paty, Pécel, Pilisborosjend,
Piliscsaba, Pilisszentivan, Pilisvorésvar, Pomaz, Solymar, Szentendre, Szigetmonostor,
Szigetszentmiklds, Urém, Taksony, Telki, Térékbalint, Ull6, Vecsés
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8.1.2. Gyorsfutar

Amennyiben futarszolgalati tevékenységet igénylé feladataival kapcsolatban a gyors és
biztos, de olcsobb megoldas érdekli, valassza a Bizalom és Megbizhatésag futarszolgalat
.Gyorsszolgéalati” lehet6ségét. Célunk, hogy a logisztikai felkésziltséglinkkel nyerhetd idét
céglink ez esetben az On javara irja, ezzel kdltséget sporoljon meg az On szdmara is. Az
arak kalkulalasahoz nézze at tablazatunkat, vagy vegye fel akar azonnal a kapcsolatot
diszpécserszolgalatunkkal.

Adja fel csomagjat délel6tt (8-12 6ra kdzott) és még aznap délutan kiszallitjuk (12-18 6ra
k6z6tt) de legfeljebb hat 6ran beldl, vagy hivja diszpécserlinket délutan és kévetkezb
munkanap délelétt a cimzetthez eljuttatjuk csomagjat, de legfeljebb négy éran belll.
Dijaink:

Budapesten Agglomeracioba

Motorkerékpar 1.090 Ft 1.790 Ft
Gépkocsi 2.290 Ft 2.990 Ft
Kis dobozos auté = 3.590 Ft 4.290 Ft

8.2. Azonnali futarszolgalat belfoldre
A BM futarszolgalat fuvardija két 6sszegbdl tevédik dssze, a kiszallasi dijbdl és a kilométer

dijbdl, melyek a megrendelt szallitbeszkdztél fliggenek. A kilométer dijat az oda, illetve a
visszautra is szamoljuk.

Kiszallasi dij Kilométer dij

Gépkocsi 990 Ft 69 Ft
Kis dobozos autoé 1.490 Ft 79 Ft
Nagy dobozos autd 1.990 Ft 119 Ft

Néhany magyarorszagi varos és a hozzajuk tartozé azonnali futar arak Budapestrdl vagy
Budapestre:

Helyiség Dij
Baja 24.616 Ft
Békéscsaba 30.841 Ft
Debrecen 33.082 Ft
Dunaujvaros 10.956 Ft
Gyér 17.998 Ft
Kecskemét 13.521 Ft
Miskolc 26.504 Ft
Nagykanizsa 30.021 Ft
Paks 16.664 Ft
Szeged 25.011 Ft
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Székesfehérvar 9.935 Ft

Szolnok 16.034 Ft
Szombathely 32.330 Ft
Sopron 29.893 Ft
Vac 6.794 Ft
Veszprém 17.572 Ft
Zalaegerszeg 32.228 Ft

Utanvét dija: feltlintetem ahol érvényes

Utanvét 6sszege Dija

1 -50.000 Ft-ig 500 Ft
50.001 — 100.000 Ft-ig 1.000 Ft
100.001 — 300.000 Ft-ig 2.000 Ft
300.001 — 500.000 Ft-ig 3.000 Ft

A csomag felvételét kdvetd legkésdbb 6 éran belll leadjuk a felvett csomagot.

Amennyiben mas cimre szeretné csomagjat eljuttatni, kérjlk nézze meg a BM
futarszolgalat arkalkulatorat a www.bmsofor.hu weblapon vagy keresse kollégainkat az
alabbi elérhetéségeinken:

Telefonszamunk: +36/20-564-7558
E-mail: info@bmsofor.hu
Futarszolgalatunk weblap cime: http:/www.futar-szolgalat.com

8.3. Gyorsposta - Nemzetkozi futarszolgalat (Azonnali futarszolgalat kiilféldre)

Azonnali futarszolgalat megrendelése esetén csomagjat a BM futarszolgalat egyedileg
kezeli és Budapestrél 40 percen belll elinditja futarat a megadott cimre Eurépa barmely
pontjara.

A BM futarszolgalat fuvardija két 6sszegbdl tevédik dssze, a kiszallasi dijbdl és a kilométer

dijbdl, melyek a megrendelt szallitoeszkdztél figgenek. A kilométer dijat az oda, illetve a
visszautra is szamoljuk.

Kiszallasi dij  Kilométer dij

Gépkocsi 990 Ft 80 Ft
Kis dobozos auto 1.490 Ft 110 Ft
Nagy dobozos auto 1.990 Ft 160 Ft
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Azonnali kilfoldi futar araink Budapestrdl vagy Budapestre, melyre &sszegyjtottink

néhany varost:

Helyiség Dij: Helyiség Dij:
Amsterdam 224 000 Ft Marosvasarhely 88 320 Ft
Arad 43 680 Ft Marseille 235 040 Ft
Bécs 38 880 Ft Minchen 109 600 Ft
Belgrad 59 360 Ft Napoly 227 360 Ft
Berlin 140 320 Ft Parizs 237 600 Ft
Brno 52 320 Ft Poznan 126 240 Ft
Bukarest 130 080 Ft Pozsony 32 000 Ft
Drezda 107 840 Ft Praga 84 480 Ft
Disseldorf 189 440 Ft Rijeka 80 480 Ft
Frankfurt 154 240 Ft Roma 197 120 Ft
Graz 68 640 Ft Rotterdam 225 760 Ft
Hamburg 186 560 Ft Stuttugart 146 880 Ft
Kiev 181 760 Ft Széfia 122 240 Ft
Kolozsvar 72 640 Ft Varsé 141 920 Ft
Krakko 63 040 Ft Zagrab 55 360 Ft
Linz 69 280 Ft
Lyon 222 880 Ft
Utanvét dija:
Utanvét 6sszege Dija
1 -50.000 Ft-ig 500 Ft
50.001 — 100.000 Ft-ig 1.000 Ft
100.001 — 300.000 Ft-ig 2.000 Ft
300.001 — 500.000 Ft-ig 3.000 Ft

8.4. Postai kozvetité tevékenység
8.4.1. Belfoldi szallitas 48 oran beliil

Szolgaltatdsunk altalanos jellemzéi:
o Haztél — hazig szallitas;
o Belféldi szolgaltatas esetén amennyiben a megrendelés 17.30ig megtdrténik
a csomagot futarszolgalatunk a kévetkez6 munkanap felveszi és az azt
kdvetén leadja a cimzettnél,
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o Sikertelen kézbesités esetén ingyenes masodszori és harmadszori
kézbesitési kisérlet;

o Haztédl — hazig szallitas;

o Automatikus felel6sségvallalds 100.000 beszerzési értekig;

o A BM futérszolgalat maximum 5.000.000.-Ft / kildemény, azaz Otszazezer
forint / kildemény aruértékig vallal teljes felelésséget az aldbbiak szerint: A
BM futarszolgalat a 100.000 Ft-nal nagyobb, és 5.000.000 forintnal kisebb
vagy egyenlé kuldeményérték esetén kildn igenyelhetd szolgaltataskent,
addicionalis biztositasi dij ellenében véllalja a kildemény biztositasat, amely
biztositasi felar a kildemény nettd értékétdl fliigg;

o A kuldeményeket Magyarorszagon a felvételt koévet6é munkanapon,
munkaiddben (8-17 6ra kdz6tt) kézbesitjuk;

o Tbémeg és mérethatarok:

o gépkocsival torténé szallitds esetében a kildemények maximalis
sulya maximalisan 40 kg/db lehet;

o a klldemény kdérmérete (hosszUsag + 2xszélesség + 2xmagassag;
ahol a hosszusag egyenl a kildemény leghosszabb oldalaval) nem
haladhatja meg a 320 cm-t;

o Szallitasi dijak:

Kiilldemény tomege (kg) Szolgaltatas dija
0-5kg 2.680 Ft
5,1-10kg 3.050 Ft
10,1 - 15 kg 3.520 Ft
15,1 - 20 kg 3.990 Ft
20,1 - 25 kg 4.470 Ft
25,1 - 30 kg 4.940 Ft
30,1 - 40 kg 5.520 Ft

o Szolgaltatasainkra nincs Gzemanyagfelar;
o 40 kg-nal nagyobb csomagot csak raklapon tudunk szallitani;

o Kiegészit6 szolgaltatasok:

Kildemény tomege (kg) Szolgaltatas dija
Utanvét (aruérték) beszedés 450 Ft/cim
Okmanykezelés 350 Ft/cim
12H: masnapi kézbesités 12:00-ig dij + 60%
08H: masnapi kézbesités 08:00-ig dij + 9 000 Ft/cim
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SZO: Szombati kézbesités — Budapest <-> Budapest dij + 6 000 Ft/cim

SZO: Szombati kézbesités — Budapest <-> Vidék dij + 9 000 Ft/cim
SZO: Szombati kézbesités — Vidék <-> Vidék dij + 9 000 Ft/cim
Tételes kildemény atadas dij + 3 000 Ft/cim
Visszaru (kézbesitéskor felvett vissziranyu kildemény) dij + 50 %

Telefonszamunk: +36/20-564-7558
E-mail: info@bmsofor.hu
Futarszolgalatunk weblap cime: http://www.futar-szolgalat.com

8.4.2. BM Nemzetko6zi kdzuti szallitas — Olcso, pontos és megbizhato

A BM Nemzetkdzi kézati széllitasa keretében sajat és Partnerei nemzetkézi hal6zatanak
koszOnhetben kildemeényeit a feladasi és cél cim tavolsagtol fliggben 1-6 nap alatt
kézbesiti Ugyfelei részére a vilag tdbb mint 220 orszagaba.

Foldi szallitas altalanos jellemzéi:

O

Haztdl — hazig szallitas;
Suly fels6 hatéra: 31,5 kg/csomag
Automatikus felelésségvallalas 100.000 beszerzési értékig;
A BM futérszolgalat maximum 5.000.000.-Ft / kGldemény, azaz Otszazezer
forint / kildemény aruértékig vallal teljes felelésséget az aldbbiak szerint: A
BM futarszolgalat a 100.000 Ft-nal nagyobb, és 5.000.000 forintnal kisebb
vagy egyenlé klildeményérték esetén kilon igényelhetd szolgaltatasként,
addicionalis biztositasi dij ellenében vallalja a kildemény biztositasat, amely
biztositasi felar a kildemény nettd értékétdl fligg;
Témeg és mérethatarok:
o gépkocsival torténé szallitds esetében a kildemények maximalis
sulya maximalisan 40 kg/db lehet;
o a kuldemény kérmérete (hosszUsdg + 2xszélesség + 2xmagassag;
ahol a hosszusag egyenl a kildemény leghosszabb oldalaval) nem

haladhatja meg a 320 cm-t;
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o Szolgaltatasok:

Orszag Orszagkdd | Export | Import | Tranzitidé | Dijzéna
(")
Ausztria AT \ \ 2 1
Romania RO V V 2-3 1
Szlovakia SK \ \ 2 1
Csehorszag cZ \ \ 3 2
Németorszag DE \ \ 3 2
BENELUX allamok BE; NL; \ \ 4 2
LU

Olaszorszag IT \ \ 4 2
Franciaorszag FR \ \ 4 3
Spanyolorszag ES \ \ 4 3
Egyesiilt Kiralysag GB \ \ 4 3
Portugdlia PT \ \ 4 3
Irorszag, Eszak- IE \ \ 4 4
Irorszag

(*) - A tranzit id6 munkanapokra értendd, és figyelembe kell venni a felad6 és a

cél orszagok nemzeti innepeit, munkaszlneti napjait is;

o Dijak:

Sulyhatarok/Dijzénak 1 2 3 4
0-5kg 6 640 Ft 17220 Ft | 20 120 Ft | 22 980 Ft
5,1-10kg 7 540 Ft 19520 Ft | 22 740 Ft | 26 040 Ft
10,1 - 15kg 8720 Ft | 22540Ft 25720 Ft | 29 580 Ft
15,1 - 20 kg 9880Ft | 25480Ft 29060 Ft | 33600 Ft
20,1 - 25 kg 11060 Ft | 28480Ft 32760Ft | 38100 Ft
25,1 - 30 kg 12220 Ft | 31400Ft 36820 Ft | 43080 Ft
30,1 - 40 kg 13660 Ft | 35040 Ft 41240 Ft | 48540 Ft

o Egyéb szolgaltatasok:

Szolgaltatasok/ Dijzénak 1 2 3 4
Utanvét beszedése Szlovakiaban 1700 Ft - - -
Utanvét beszedése Romaniaban 1700 Ft - - -
Import pick-up dij 9 000 Ft 9000Ft = 14000Ft 14000 Ft

o A szallitasi id6k tajékoztato jelleglek,
o Szolgaltatasainkra nincs zemanyagfelar;

o 40 kg-nal nagyobb csomagot csak raklapon tudunk szallitani;
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o A szallitasi id6k tajekoztatd jelleglek;
o A fenti orszagoktdl eltérd orszagokba vald szallitasokrol érdeklédjon

diszpécserlinknél;

Araink netté arak, az Altalanos Forgalmi adét nem tartalmazzak!

8.6. Kiegészit6 szolgaltatasok:
8.6.1. Gépkocsi bérlés

Méasnapi gépkocsi bérlések dijai:

Jarmii Napi dij Kilométer dij
Gépkocsi — 0,4m3, max. 250 kg 3.000 Ft 69 Ft
Kis dobozos auto — 2,5m3, max. 500 kg 4.000 Ft 79 Ft
Nagy dobozos aut6é — 6m3, 1200 kg 5.000 Ft 119 Ft

A napi dij 50%-a leutazhatd!
6 személyes kocsi bérlése esetén a 6m3-es kisteherautds arak az érvényesek.
Gépkocsi bérlés csak futarbérléssel egyltt lehetséges.
8.6.2. Futarbérlés
Amennyiben szabadsagolasok vagy betegségek miatt szikséglik lenne hosszabb tavra

futarokra, valasszak ezen szolgaltatasunkat, melynek keretein belll egy naptdl akar tdébb
hénapra is bérelhetnek futarszolgalatunktol gépkocsivezetdket kocsival vagy anélkiil.

Megrendelt munkanap/hé Oradij
1 nap 1.400 Ft
2-5 nap 1.360 Ft
6-10 nap 1.320 Ft
11-20 nap 1.280 Ft
20 nap felett 1.250 Ft

Egy megrendelt munkanap utan minimalisan 6 munkadrat szamlazunk ki, mely a
ténylegesen ledolgozott 6raszamok fliggvényeben valtozhat.
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8.6.3. Korfuvar és Gyiijtészallitas

A korfuvar fogalma olyan kiszallitdsokat, teritéseket foglal magaba, melyek alkalmaval
futarszolgalatunk egyidejileg minimum 5 cimre sz0l6 megrendelést kap egy helyrdl
azonos termékre vonatkozdan. Arainkat ez esetben a kiszallitand6 darabszamtdl, illetve az
igényelt jarm{ kapacitasatél tesszik figgéveé.

Futarszolgalatunkat a leggyakrabban el6forduld levelek és egyéb iratok kézbesitése
mellett vegyék igénybe batran kisebb vagy akar nagyobb csomagok kiszallitasara is.

Gy(ijtészallitasunk  keretében begydijtiok  Ugyfeleink  Partnereitsl a  sziikséges
iratokat/csomagokat.

Dijaink:

Jarmi 5 fuvar felett | 10 fuvar felett | 25 fuvar felett = 50 fuvar felett
Motorkerékpar 990 Ft 890 Ft 790 Ft 690 Ft
Gépkocsi 1.690 Ft 1.390 Ft 1.190 Ft 1.090 Ft
Kis dobozos auté 2.990 Ft 2.490 Ft 1.990 Ft 1.790 Ft
Nagy dobozos auté 3.990 Ft 3.490 Ft 2.990 Ft 2.790 Ft

8.6.4. Ugyintézéi szolgalat

A BM sofé6r és futarszolgalat az azonnali vagy a késébbi hataridés szallitasok mellett
egyeéb, Ugyfelei szamara fontos, de idét igényld feladatokat is ellat. Kiemelt szerephez jut
ezek kdzill, a szolgéltatdsaink profiljaba illeszked6 beszerzés, illetve egyéb Ugyintézés.
Hirtelen felmertl6 irodaszer hidnyanak fellépése esetén, kiulonb6zé kdzileteknél, allami
szervezeteknél toérténd Ugyintézéshez vagy azonnali rendezvény megszervezéséhez
segitségképpen vegye igénybe futarszolgalatunkat. A raciondlis bevasarlas
meggyorsitasahoz a BM futarszolgalat pénzkezelési segitséget nyujt. 200 000 Ft-os
vételarig finanszirozzuk az On és vallalkozasa igényeit, melyet csak leszallitaskor kell
kifizetni.

Oradij: 1.800 forint, minden megkezdett 6ra utan.

Ugyintézés esetén amennyiben a BM futarszolgalat sajat jarmiivel végzi feladatat a
kdvetkezd dijakat szamolja fel:

Jarmi Kiszallasi dij Kilométer dij
Motorkerékpar 890 Ft 59 Ft
Gépkocsi 990 Ft 69 Ft
Kis dobozos auto 1.490 Ft 79 Ft
Nagy dobozos auto 1.990 Ft 119 Ft
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Pénzkezelésink dija:

Osszeghatar Dij
50 000 Ft-ig 500 Ft
50.001 - 100 000 Ft 1.000 Ft
100.001 - 200 000 Ft 2.000 Ft

8.6.5. Biztositas
8.6.5.1. Ingyenes biztositas minden szallitmanyra

A Bizalom és Megbizhatésag futarszolgalat minden esetben felar nélkil biztositia az On
altal koldétt csomagokat 100,000 Ft-os &Osszeghatarig. El6zetes megbeszélésre,
egyeztetésre sincs szliksége, a biztositas automatikusan kapcsolédik a szolgaltatashoz,
melyben partnerink a Generali Group.

8.6.5.2. Biztositas 5.000.000 Ft-ig

A 100.000 Ft-os, a kildeményhez kapcsol6d6 automatikusan érvénybelépé biztositason
felil kedvezményes felllbiztositasi lehetéség van 5.000.000 Forintig, a Bizalom és
Megbizhatésdg futarszolgalat segitségével széllitott termékek felsd biztositasi
O0sszeghataraig. Ahhoz, hogy a szallitott aru konkrét értékéhez megfelel§ biztositast
érvényesithessiink, a  futérszolgalat megrendelésének idejében, bejelentési
kotelezettséggel tartozik a diszpécser iranyaba. Ezt kévetéen nincs tébb dolga, a tovabbi
dgymenetért mindenkor a Bizalom és Megbizhat6sag futarszolgalat felel.

8.6.5.3. Ertéknyilvanitas szolgaltatas

A felad6 altal a kildeményen vagy kiséré okiratan feltintetett 6sszeg, amely a kildemény
tartalmanak értékére utal.

A klldemény biztonsagos csomagolasarol, illetve a kildeményhez illetéktelen személy
hozzaférésének megakadalyozasarol a felad6 kbteles gondoskodni.

Az ertéknyilvanitas felsé 6ésszeghatara 5.000.000 forint.
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Fellilbiztositas 6sszege belfoldon:

Ertékhatar Biztositasi Ertékhatar Biztositasi
dij: dij:

100.001 - 200.000 Ft 500 Ft 2.600.001 — 2.800.000 Ft 7.000 Ft

200.001 - 400.000 Ft 1.000 Ft 2.800.001 — 3.000.000 Ft 7.500 Ft

400.001 - 600.000 Ft 1.500 Ft 3.000.001 — 3.200.000 Ft 8.000 Ft

600.001 - 800.000 Ft 2.000 Ft 3.200.001 — 3.400.000 Ft 8.500 Ft

800.001 — 1.000.000 Ft 2.500 Ft 3.400.001 — 3.600.000 Ft 9.000 Ft

1.000.001 — 1.200.000 Ft 3.000 Ft 3.600.001 — 3.800.000 Ft 9.500 Ft
1.200.001 — 1.400.000 Ft 3.500 Ft 3.800.001 — 4.000.000 Ft 10.000 Ft
1.400.001 — 1.600.000 Ft 4.000 Ft 4.000.001 — 4.200.000 Ft 10.500 Ft
1.600.001 — 1.800.000 Ft 4.500 Ft 4.200.001 — 4.400.000 Ft 11.000 Ft
1.800.001 — 2.000.000 Ft 5.000 Ft 4.400.001 — 4.600.000 Ft 11.500 Ft
2.000.001 — 2.200.000 Ft 5.500 Ft 4.600.001 — 4.800.000 Ft 12.000 Ft
2.200.001 — 2.400.000 Ft 6.000 Ft 4.800.001 — 5.000.000 Ft 12.500 Ft

2.400.001 - 2.600.000 Ft 6.500 Ft

Fellilbiztositas kiilfoldon:

Az aruérték 1%-a, de min. 25 EUR.

8.6.6. Utanvétel

A felad6 altal a kildeményen vagy kiséré okiratdn meghatarozott 6sszeg beszedése
kézbesitéskor a cimzettél vagy jogosult atvevétol.

8.7. Felvétel

A kuldemeények felvétele meghatarozott idében telefonon vagy irasban bejelentett igény
alapjan, a feladé telephelyén vagy cimén térténik. A BM futarszolgalat kézli az tgyféllel a
telephelyi felvétel varhat6 id6pontjat.

A kildemények felvételét az Ggyfél és a BM futarszolgalat szébeli megallapodasa alapjan
a BM futérszolgalat alkalmazasaban/megbizasaban all6 futar végzi.

A szolgaltatas +36-20/564-7558-as telefonszamon rendelhetd meg.

A BM futar-szolgaltatasi szerzédés |étrejottét, valamint a kildemény BM futarszolgalat
altali atvéetelét a BM futar-szallitolevél bizonyitja, melyen szerepel az atvevé személy
alairdsa és az atvétel idépontja, valamint a szolgaltaté adatai.

Amennyiben szemrevételezés utan a kildeményt a futar személyes biztonsagara nézve
veszélyesnek vagy a rendelkezésre all6 széllitdsi eszkdzzel torténd biztonsagos
szdllitasra alkalmatlannak itéli meg, tovabba ha a kildemény szallitasbol kizart targyat
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tartalmaz vagy a feltételesen szallithaté kiildemény az Altalanos Szerzédési Feltételek 1.
szamu Mellékletében régzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasithatja.

9. A kiildemények kézbesitése
9.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgaltaté a kildeményeket a felad6 altal megjelélt, a kildeményen, vagy annak kisérd
okiratan feltintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve ha a felek megallapodasa, illetve a
kildemény cimzettje ettél eltéréen rendelkezik.

Amennyiben a kildemény kézbesitése akadalyba Utkdzik, a BM futarszolgalat az tgyfelet
lehet&ség szerint telefonon értesiti. A kiildeményt az ligyfél rendelkezése szerint esedékes
dij kiegyenlitése mellett visszakézbesiti.

A nem megfelel§ cimzés a szolgaltatét nem mentesiti a szolgaltatasi szerzé6désben vallalt
kotelezettségei teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfelel6 cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a szolgaltaté mentesil a kartéritési kdtelezettség alél.

9.2. A kézbesités helye

9.2.1. Hazhoz kézbesités

A BM futarszolgélat belféldén minden kildeményt hazhoz kézbesit.

9.2.2. Kozvetett kézbesités

A szolgaltat6 a kiildeményt a cimzett maganszemély helyett az adott cimen miik6dé

o fegyveres szerv;

o blntetés végrehajtasi és javité intézet;

o egészsegugyi, illetéleg szocialis ellatast nyujtéd intézet;
o szalloda, didk- és munkasszallo, 0dils;

o irodahazak, lizlethazak esetében az lizemeltetd.

A fenti pontokban felsoroltakkal jogszabaly alapjan a szervezet vezetéje, vagy az éaltala a
kildemeények atvételére meghatalmazott személy részére — a kdzvetett kézbesitd altal
biztositott helyen — kézbesiti.

Kozvetett Uton nem kézbesitheto

o a sérilt kdnyvelt kildemény;

o utanvétellel terhelt kildemény;

o minden tovabbi kildemény, melynek kdzvetett kézbesitését jogszabaly vagy
a felek megallapodasa kizarja;
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o az a kuldemény, melynek kodzvetett kézbesité részére térténé kézbesitése

ellen a cimzett irasban tiltakozik.

A kdzvetett uton nem kézbesithetd kildemények érkezésérél a szolgaltatd a cimzettet
értesitdé hatrahagyasaval tajékoztatja.

A kozvetett kézbesitd6 koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) eérkezé
kildeményeket elklldnitetten kezelni.

9.3. Kiildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevének a cimzett, a meghatalmazott, a sz6ban megbizott, a helyettes atvevd
és a kbzvetett kézbesité mindsul.

A szolgaltaté minden kildeményt a jogosult atvevé részére kézbesit. A jogosult atvevd
részére tortént atadassal a szolgaltatd a szolgaltatasi szerzédést teljesitette.

Jogi személy, jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a
tovabbiakban egyiittesen: szervezet) részére cimzett kildemény atvételére a szervezet
vezetd tisztségviseldje jogosult. A szolgaltatd a szervezet részére cimzett kildeménynek
tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett kildemény cimzésében a szervezet
elnevezése mellett természetes személy nevét is feltintették, vagy a kildeményen
természetes személy neve és a szervezet — megnevezése nélkil — cime (levelezési cime)
szerepel.

A cimzetten Kivlli jogosult atvevé a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a
kGldemeény cimzett részére t6rténd atadasaert.

9.3.1. Az atvétel elismerése

A kildemény atvételét az atvevé a kézbesité okiraton a kézbesités idépontjanak
feliegyzése utan teljes nevének alairasaval koteles elismerni.

Ha maganszemélynek cimzett kildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevd
koteles a cimzett és a kdzotte 1évé kapcesolatot is jelezni.

Az alairas megtagadasa esetén a szolgéltaté a kildeményt — az ok feltlintetésével —
visszakuldi a feladonak.

Az irni nem tudd, a latin betliket nem ismer6, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotdban
beallott valtozas kdvetkeztében irasaban gatolt cimzettnek sz6l6 kdnyvelt kildeményt irni
tudd nagykoru tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A tanu — e mindségeének feltlintetésével
— a kildemény atadasakor a kézbesitd okiraton sajat nevét irja ala. A tanu és a cimzett
személyazonossagat a kézbesitd el6tt igazolni koteles.

A kiskoru vagy cselekvéképességet kizaro gondnokség alatt allo6 személy részére érkezett

kildeményt a cimzett helyett a térvényes képviselének vagy a gondnoknak kézbesiti a

szolgaltatd. A térvényes képvisel6 vagy a gondnok e mindségét személyi igazolvannyal,
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illetve jogerds hatésagi hatarozattal, hatésagi igazolvannyal vagy hatésagi bizonyitvannyal
igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhalalozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet megsziinése esetén a részére érkezett
kildeményt a szolgaltatd — az e tényekrdl t6rténé tudomésszerzést kovetben —
haladéktalanul visszakuldi a feladénak.

9.3.2. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kildeményt, illetve tartalmat a BM futarszolgalat kételes bontott
allapotban is a téves kézbesités tényének egyideji rogzitésével visszavenni, a téves
kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és a kildemény lezarasa, valamint a korabbi
téves kézbesités tényének feltlintetése utan annak szabéalyos kézbesitésérél gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevének, vagy kdzvetett moédon kézbesitett ép és
sértetlen kildeményeket a BM futarszolgalat a kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével és
az atvevl (kOzvetitd) aldirasaval atveszi és azokat — a cimzettnek térténé kézbesités
sikertelensége esetén — visszakildi a feladonak.

A BM futarszolgalat a szabalyosan kézbesitett utanvételes kildeményt nem veszi vissza,
ha az utanvétel elszamolasara vonatkoz6 okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irasban ugy nyilatkozik, hogy a
kildeményt nem fogadja el, ugy azt a BM futarszolgalat az atvételi hataridék mell6zésével
és az ok feltliintetésével visszakildi a kildemény feladojanak.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltaté e tényt a
kézbesitési okiratra és a kildeményre feljegyzi.

Ha a kildemény a BM futarszolgalaton kivdli okbol nem kézbesithetd, a szolgaltaté azt —
az ok megjeldlésével — a kuldemény feladdjanak visszakuldi.

10. Tajékoztatas, panasz

10.1. Tajékoztatas

A BM futarszolgalat véllalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekdvetkezett valamennyi
lényeges valtozasroél tajékoztatja Ggyfeleit.

A feladd, a cimzett, illetve meghatalmazottjaik kérésére a futarszolgdlat a szolgéltatasi
szerzbdés teljesitésérél, a kildemény sorsarél a kuldemény feladas napjat kovetd
tizendtdédik naptél szamitott hat honapon belll tajékoztatast ad (tudakozodas). A
szolgaltatd a tajékoztatast a tudakozddast kérének a benyujtast kdveté harminc napon
belll irasban megkdaldi.
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Telefonon, faxon, e-mail-ben, internetes honlapon az igénybevevok részére kfzzé teszi:

o Altalanos Szerzédési Feltételeket;
o az alkalmazott dijakat;
o az allando elérhetéségének telefonszamat, egyéb elérhetéségét;

o minden egyeb kdzérdekl informaciot.

10.2. Felhasznaldi bejelentések, panaszok

A BM futarszolgalatnak a postardl szol6 2003. évi Cl. tdérvény és a vonatkozé
Kormanyrendelet, tovdbba a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997.évi CLV. térvény szerint
biztositania kell, hogy igénybevevé (gyfelei a szolgaltatdsokkal kapcsolatos
bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.

Az lgyfelek panaszaikat az alabbi médon tehetik meg:

o faxon;

o telefonon;

o levélben;

o afuvarlevélen irott formaban;

o egyéb megfelel6 mdédon (pl.: e-mail, tavirat utjan).

Panasznak az olyan bejelentés minésiil, amelyben a szolgaltatast igénybevevd (lgyfél)
allitia, hogy a BM futarszolgélat altal nyujtott szolgaltatds vagy a BM futarszolgalat
alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi
eldirasokban, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak. A panasz egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére is iranyulhat. Nem mindsil panasznak - a
szolgaltatast igénybevevd részerél kezdeményezett - a kildemény tovabbitdsaval és
kézbesitésével kapcsolatos pontos informaciok megismerésére iranyuld tudakozddas
szolgaltatas igénybevétele.

A BM futérszolgalat az altala végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmerllt panasz a
kildeményhez kapcsol6dbéan a kildemény kiszolgaltatdasanak napjatédl (illetve attol a
naptél, amelyen a kildeményt ki kellett volna szolgaltatni) szamitott egy éves hataridén
belll tehetd.

Szobeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a BM futarszolgélat a lehetéségekhez
mérten azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a szikséges felvilagositast. A BM
futarszolgalat a panasz(oka)t kivizsgalja, és a panasz benyujtasanak idépontjatol szamitott
lehetd legrévidebb id6 alatt, de legkésébb 30 naptari napon belll az tigyfélnek valaszol.

A szoban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtdsanak idépontja a
benyujtas napjaval, az irdsban, levélben és egyéb modon beérkezd panasz esetében a
beérkezés napjaval kezdddik. Ha az Ugyfél a széban és telefonon benyujtott panaszra
irasbeli valaszt kér, vagy irasban nyujtja be panaszat, a vizsgalat eredményérél a BM
futarszolgalat az tigyfelet irasban értesiti.
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A BM futarszolgalat a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszerl, atlathatdé és
megkulénbdztetéstél mentes eljards keretében koételes megvizsgalni. A szolgaltato
valamennyi panaszrol nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevd a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a
BM futarszolgalat a panaszra hataridén belll nem valaszol, a szolgaltatast igénybevevé a
2. szamu Mellékletben meghatarozott Hatésaghoz és a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatosagnal a Hirk6zlési és Média Biztosnal, vagy valamennyi esetlegesen felmertild
jogvita esetén a terlletileg illetékes birdsaghoz fordulhatnak. A birdsag igénybevétele elbtt
a Gazdasagi Kamara mellett mikodé Békéltet6 testulet segitségével is megkisérelhet6 az
Ugy rendezése.

11. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem
11.1 Adatszolgaltatas

A BM futarszolgalatra vonatkozé olyan adatokat, amely a szolgéaltatadsok
igénybevételéhez, a hozzaférés megvaldsitasahoz, illetve a hirkdzlési hatésag
feladatainak a végzéséhez szikségesek, a BM futarszolgélat koteles a hirkdzlési hatdsag
részére szolgaltatni, akkor is, ha azok Uzleti titoknak minésuinek.

A BM futarszolgalat az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatérozott adatokat kételes
nyilvdnosan hozzaférhetévé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgéltatas soran az adatszolgaltatd felelés az adat tartalmanak
idészerliségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetéségéért.

11.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A BM futarszolgélat a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas
teljesitése soran tudomasdra jutott adatokat a személyes adatok védelmérdl és a
k6zérdekli adatok nyilvanossagardl sz6l6 térvényben foglaltak figyelembevételével
kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

A BM futérszolgalat az altala tovabbitott klldemény tartalmat csak a szolgaltatas
teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg.

A BM futarszolgalat:
o a zart kildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

o a nem zart klldeményeket csak a felvételhez, feldolgozéashoz,
tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez szlkséges adatok megaéllapitasa
érdekében és annak megfelelé mértékben tanulmanyozhatja;

o a szolgaltatas teljesitése soran tudomasaéra jutott adatot — a feladd, a cimzett
(lletve az egyéb jogosult atvevd), valamint a kdzremdkddé(k) kivételével —

massal nem kdzolhet;
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o a kildeményt — tartalmanak megismerése céljabol — a feladd, a cimzett
(lletve az egyéb jogosult atvevd), valamint a kdzremikdds(k) kivételével
masnak at nem adhatja;

o a szolgaltatas teljesitésérél — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevd), valamint a kbézremikédo(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem
adhat.

A feladdval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a
kildemény feladasat igazolé dokumentumot bemutatja. Tovabba a feladéval megegyez6
jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt is, aki a postai kildemény
egyedi azonositd adatat (pl. kdd, ragszam), tovabba szikség esetén a feladd és cimzett
nevét és a kildemény cimzését a BM futarszolgalattal elektronikus hirkdzlési uton
(tavkozl6 berendezés, Internet) kozli.

A BM futarszolgalat a zart kiildeményt felbonthatja, ha
o a kildemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy tartalmanak megovasa

érdekében a felbontdsa indokolt, és felbontas nélklli atcsomagolassal a
kildemény tartalmanak a megovasa nem biztosithato;
o a kildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;
o kézbesithetetlen postacsomag hath6napos érzési ideje lejart.

A kuldemény felbontaséat legalabb két fébdl allé bizottsag végzi, annak megtériéntét és a
teendd intézkedéseket jegyz6kdnyvben rogziti. A bizottsag tagjait a BM futarszolgalatnak
az alkalmazottai, tagjai, megbizottai, illetve kézremikéddi kdzul kell kijeldlnie. Ha a
bizottsdg nem muikddtethetd, a felbontds a helyi 6nkormanyzat arra feljogositott
képvisel6jének jelenlétében térténhet. A felbontés tényét a kildeményre ra kell vezetni, és
ha erre lehetéség van, a felbontasrol, a felbontas okarol a feladét értesiteni kell.

A BM futarszolgalatnak és a kdzrem(ikoédsi tevékenységet végzé személynek
(szervezetnek) megfelelé szervezési és miszaki intézkedésekkel biztositania kell a BM
futarszolgalat igénybevételével tovabbitott kildemények, széveges kbdzlemények, illetve
kozlések titkossagat. A BM futarszolgalat és a kdzremikddsi tevékenységet végzo
személy (szervezet) — a jogszabalyi feltételek fenndllasa és erre iranyul6 megkeresés
esetén — koteles a kildeményt, szdveges kozleményt, illetve koézlést atadni vagy
bemutatni az annak megismerésére kulon térvényben feljogositott szervezeteknek,
tovabbda azok megfigyelését, tarolasat, illetve a killdeménybe, széveges kézleménybe més
maédon térténd beavatkozast lehetbve tenni.
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11.3. A postai alkalmazott, megbizott és kozremiikodo felelossége

Az adat- és titokveédelmi kotelezettség a BM futarszolgalat alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat és kdzremikddséjét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi
jogviszony, a kdzremikddoéi jogviszony megsziinése utan is — a BM futarszolgélattal
azonos modon terheli, azok megszegéséért felelésséggel tartozik.

12. Felel6sség a szolgaltatasok teljesitéséért

A BM futarszolgalat a szolgaltatdsok nem szerzddésszeri teljesitése esetén beleértve a
kildemény sérillését, tartalomhianyat, elveszését és megsemmisilését is, a Térvényben,
valamint jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak megfeleléen tartozik
felelésséggel.

A BM futarszolgélat nem felel tovabba a szolgaltatasok kdrében keletkezett karért, ha:

O

az a szolgaltat6 mikodési kéren kivil allo elharithatatlan okbdl keletkezett
(pl. haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy
mas szukséghelyzet, elemi csapas, tlzvész, munkabeszlntetés,
robbantasos fenyegetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében)

ha a bels6 tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a kildemény

ha a kart a kildemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas kivilrél észre nem
vehet6 hianyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta

ha a felad6 a kildénleges kezelést igénylé kildeménye esetén eldzetesen
nem nyilatkozott (pl. térékeny)

illetve a kbzvetett karéert, elmaradt haszonért.

A fenti bekezdésekkel kapcsolatos bizonyitas a kdvetkez személyeket terheli:

O

a szolgaltatét a csomagolas hianyossdga és az elégtelen cimzés
tekintetében, illetve abban a vonatkozasban, hogy a kart mikddési kdrén
Kivil esé elharithatatlan kiilsé ok, vagy szerzédésszeri teljesitése mellett a
karosulton kivili mas személy okozta;

a feladot, illetve a cimzettet abban a tekintetben, hogy a kar nem a
csomagolas hianyossaga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt el6, illetve,
hogy a kar nem a kildemény tartalmara, belsé tulajdonsagara vezethet6

vissza.
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Kbzvetett kézbesités esetén a szolgaltatd feleléssége a kildemény atadasaval az
atvevére szall at. Az atvevd a cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabdlyai szerint

felel.
12.1. Kartérités

12.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

Az Ugyféel a BM futarszolgalattal szembeni kartéritési igényét irasban a feladastol szamitott
15. naptdl kezdbéddéen, illetve a kildemény hianyossaga vagy sérilése esetén az erre
vonatkozd jegyz6kdnyv felvételét kdvetben, ezen idépontoktdl szamitott egy éves elévilési
idén belll érvényesitheti.

Az Ugyfél a postai kildemény késedelmes kézbesitése cimén a BM futarszolgélattal
szembeni kartéritési igényét a kildemény atvételétdél szamitott tizenét napos jogveszté
hataridén belll irasban jelentheti be.

Az Ugyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a kildemény megsemmisilése vagy
elvesztése, a kildemény sérilése, tartalomhianya esetén kérigény bejelentésérdl készilt
jegyz6kdnyv alapjan van lehetéség.

Amennyiben a BM futarszolgélatnak a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére és
szabalyos kézbesitésére nincs lehetésége, a kiildeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a felado jogosult. A cimzett
jogosult, ha:

o a sérilt kildeményt atvette; vagy
o a feladd a kartéritésre vonatkoz6 igény érvényesitésének jogat a cimzettre
engedményezte.

A BM futarszolgélat az Ggyféltél a kar mértékének igazoldsat, bizonyitasat abban az
esetben kérheti, ha a Kartéritési igény kildemeény sértlésével, tartalomhianyaval
kapcsolatos.

12.1.2. A karigény bejelentésének maddja

Ha a BM futarszolgalat a panasz kivizsgalas soran a kildemény megsemmisllését vagy
elveszését allapitotta meg, annak tényérdl tjékoztatja az tigyfelet.

Ha az (gyfél kartéritési igénnyel kivan élni, azt a kildemény feladasatél szamitott
tizendtdédik naptél kezd6dbéen egy éves elévilési idén belll teheti meg a BM
futarszolgalatnak.

A kildemény sérlilésérdl, teljes vagy részleges tartalomhianyardél jegyzékényv kiallitasa
alapjan van lehet6ség karigény bejelentésére.
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Ha a BM futarszolgalat a kildemény kezelésének barmely szakaszaban a kildemény
sérllését vagy hianyossagat észleli, ezek tényérél és mértékérdl jegyzékdnyvet vesz fel. A
sérilt vagy hianyos kildeményt a szolgaltaté e jegyz6kdnyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kildeményt a cimzett vagy meghatalmazottia — bizonyos
esetekben a feladé — a karigény jegyz6kdényvon toérténd Osszegszerl feltlintetésnél
(esetlegesen a jegyz6kdnyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi &t — veszi
vissza — melyet aldirdsaval igazol.

Ha a kuldemény sérllése, hianyossaga a kézbesitéskor nem ismerhet6 fel, az errél sz6l6
bejelentést a tudomast szerzéstél szamitott 3 munkanapon, legkésdébb azonban a
kézbesitést kdvetd 8 napon belll kell a szolgaltatéhoz irasban bejelenteni.

12.1.3. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A klldemény megsemmisllése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges
tartalomhianya esetén, jegyz6kdnyv alapjan bejelentett kartéritési igényt a BM
futarszolgalat a bejelentést kdveté 30 napon belll elbirdlja és annak eredményérdl az
dgyfelet haladéktalanul tajékoztatja.

A BM futarszolgalat az altala megalapozottnak talalt karésszeg kifizetése irant — az
elbiralastol szamitott — 8 naptari napon belll intézkedik.

A BM futarszolgélat az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az
elutasitas indokait irdsban kézli az tgyféllel.

12.1.4. A kartérités mértéke

A BM futérszolgalat a kildemények tartalmanak sérilése, hidnyossaga, elvesztése,

,,,,,

Ertéknyilvanitassal feladott killdemény elveszése, megsemmisiilése esetén a kartérités
dsszege azonos a felad6 altal a feladaskor feltlintetett érték dsszegével, de nem lehet
kisebb a késedelmes kézbesités esetén fizetendd atalany 6sszegénél.

Az értéknyilvanitassal feladott kildemény sérllése, tartalomhianya esetén a kartérités
O0sszege a hiany, vagy a sérllés mértékével aranyos, de legfeljebb az értéknyilvanitas
O0sszegével megegyez6, de nem lehet kisebb a késedelmes kézbesités esetén fizetendd
atalany 6sszegénel.

A BM futarszolgalat a garantalt ideji, de nem értéknyilvanitott kildemény
megsemmisllése vagy teljes elveszése esetén fizetend6 kartéritést a kildemény
megsemmisllése vagy teljes elveszése folytdn keletkezett kar alapulvételével hatarozza
meg, mely 6sszeg nem lehet kevesebb a késedelmes kézbesités esetén fizetendd atalany
Osszegénél.
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Utanvétel kilénleges szolgaltatds esetén a BM futarszolgalat az utanvételi 6sszeg erejéig
felelés, ha a kildeményt az utdnvételi 6sszeg beszedése nélkil vagy kisebb 6sszeg
beszedésével kézbesitette.

12.2. Eljaras a kartérités utan elokeriilt killdemények esetében

Ha a kildemény vagy a kildemény tartalmanak egy része a kartérités 6sszegének
kifizetését kdvetéen megkerul, arrol a BM futarszolgalat a kartéritésben részesiiltet
értesiti. A BM futarszolgalat a kildeményt Kkartéritettnek visszaszallitia és ez esetben
kartéritettnek a felvett kartéritési 6sszeget nem kell visszafizetnie. Ha a kartéritésben
részesllt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8 napon belll nem ad vélaszt, azt a
BM futarszolgélat a megkerilt kildeményrdl, illetve tartalomrészrél térténd lemondasnak
tekinti.

12.3. A szolgaltato dij-visszafizetési kotelezettsége

A BM futérszolgalat a kildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor
tévesen beszedett dijat, dijkilénbdzetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat — ezen
tény megallapitasat kdvetéen — a kildemény feladdjanak visszafizeti.

A BM futérszolgalat a szolgéltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha
a felad6 a szerz6déstdl — a felvétel helyén a kildemény visszakérésével — a tovabbitas
elétt elall, a kildemény a BM futarszolgalat felrbhaté magatartasa kdvetkeztében a
rendeltetési helyének elérése nélkll érkezett vissza a feladasi helyére, BM futarszolgalat a
szolgaltatasi szerz6dést nem teljesitette, a tdérékeny kilénleges szolgaltatassal feladott
kGldemeény megsérdilt.

A BM futarszolgalat a fizetett dijak egy részét a kévetkezé esetekben és keretek kdzott
fizeti vissza (részleges dijvisszatérités):

A tulfizetett 6sszeget, ha a felad6 vagy a cimzett a kildeményért a dijszabas szerint jard
dijnal magasabb dijat fizetett, és ez a BM futdrszolgalat kezelési okirataibdl, vagy a
kildeményrél megallapithato.

A lerétt és az uj dij kdzotti kildnbdzetet, ha a felad6 a kildemény cimét vagy a keért kulén-,
vagy kuldnleges szolgaltatast a BM futarszolgélatnal tovabbitas el6tt megvaltoztatja, és az
Uj rendeltetési hely alapjan vagy a megvaltoztatott tdbbletszolgaltatas esetén a fizetettnél
alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

12.4. Felel6sség a postai killdemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési ideju kildemény késedelmes kézbesitéséért a BM futarszolgalat
kartéritést koteles fizetni, kivéve ha bizonyitja, hogy a késedelmet a mikddeési kdrén kival
es6 elharithatatlan ok idézte el6. A kartérités dsszege a garantélt ideji szolgaltatasért
fizetett dij kétszerese.

A BM futarszolgalat a nem garantalt kézbesitési ideji kildemény késedelmes
kézbesitéséért kartéritési felelésséggel nem tartozik.
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Ha belféldi forgalomban a kildemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a
feladastél szamitott tizendtddik napon belil nem térténik meg, a felek eltérd
megallapodasanak hianydban a kildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a
kildemény elveszésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintend6 kildemény el6kerdl, a kildeményt kézbesiteni kell. A méar
kifizetett kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaltatdé részére
visszafizetni.

13. Szolgaltatasok teljesitésének minésége

A BM futarszolgalat tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az Ugyfél altal az
Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan igényelt és megfizetett szolgaltatasokat
maradéktalanul teljesiti, a kildeményeket biztonsagos kdérilmények kdzoétt tovabbitja és
ép, seértetlen &llapotban kézbesiti a vonatkozé kormanyrendeletben meghatarozott
min&ségi eléirdsoknak megfeleléen.

A felvett kildemények tovabbitasi Utvonalat és modjat a BM futarszolgalat valasztja meg
az igénybevett szolgaltatdsnak megfeleléen.

13.1. Atfutasi idék belfoldi forgalomban

A BM futarszolgalat tevékenységét ugy szervezi és mikodteti, hogy belféldi forgalomban
feladott kuldemények végponttdl-végpontig mért utvonalara vonatkoztatott tovabbitasi
idétartam a kdvetkezdk szerint teljesiljon:

A BM futarszolgélat vallalja, hogy az érvényben 1évd és leendd szerzddéseinek
megfeleléen, valamint az eseti szerzé6désekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési
hataridék szerint a kildemények a fuvarlevélen feltlintetetteknek és a feladdk akaratanak
megfeleléen kézbesitésre kerliljenek, vagy ennek megkisérlése megtérténjen.

14. Egyuttmiikédés titkos informacidgyiijtés érdekében

A BM futarszolgalat egylttmikédik a titkos informaciégylijtésre kilén térvényben
felnatalmazott szervezetekkel. Szolgaltaté a szolgaltatas megkezdésével egyidejlleg sajat
berendezései, helyiségei tekintetében biztositja a titkos informaciogyjtés eszkbzeinek és
mobdszereinek alkalmazasi feltételeit. A titkos informaciogyjtésre felhatalmazott
szervezetek részére torténd adatszolgaltatas téritésmentes.

Budapest, 2011. aprilis 21.
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1. szamu Melléklet

A szallitasbdl kizart targyak:

féldi maradvanyok

|6fegyverek, tlzveszélyes és robban6 anyagok
maganszolgaltatok altali tovabbitasbdl kizart aruk

a posta tovabbitasi monopdliuma ald esé szallitmanyok
romlando, fert6z6, undort kelté aruk

kabitészer

mérgezd, artalmas, maro, radioaktiv

hitve- flitve szallitand6 aruk

» az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kdzuton térténd szallitasardl)
értelmében veszélyes aruk.
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Feligyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag Hivatala
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: +36-1/468-0500

Telefax: +36-1/468-0680

E-mail: info@nmhh.hu
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2. szamu Melléklet:



3. szamu Melléklet

A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott 3 példanyos nyomtatvany:
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